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BETINGELSER FOR K@B AF KODE TIL EKSTRA SZ£K

Generelle regler

Ordningen geelder for private borgere og ejendomme i Frederikshavn Kommune og er
administreret af Forsyningen.

Affaldet i den ekstra seek betegnes som restaffald og skal veere forsvarligt emballeret fx fri
for spidse genstande.

Saekken ma ikke veje mere end 15 kg og skal kunne handteres af en medarbejder.

Du kan anvende en normal plastik- eller papirsaek. Du kan kgbe almindelige ekstra saekke
ved Borgerservice, Forsyningens Kundeservice pa Knivholtvej 15, 9900 Frederikshavn samt
pa genbrugspladsen i Skagen og Albaek. Bemaerk: Du kan ikke betale med Dankort pa
genbrugspladserne.

Kgb af kode til ekstra saek

Kgb af koden til ekstra seek er fgrst bindende for dig, nar Forsyningen har registreret
betalingen, dvs. nar du modtager en kode via mail.

Angiv i bestillingen det tIf. nr.,, som betalingen sker fra.

Nar betalingen er gennemfgrt, far du sendt koden til den mailadresse, du angiver ved
bestilling. Veer opmaerksom pa, at mailen kan havne i spam/ugnsket post i din
mailindbakke.

Koden koster 40,00 kr. inkl. moms pr. ekstra saek, og du betaler med MobilePay, hvor du har
et Dankort tilknyttet; du kan ikke anvende andre betalingskort. Du har mulighed for at
betale kontant ved Borgerservice, Forsyningens Kundeservice samt pa genbrugspladsen i
Skagen og Albak. Ved kontant betaling er der ingen fortrydelsesret.

Der er 14 dages fuld returret, hvis koden ikke er anvendt. Efter 14 dage er der ingen
fortrydelsesret.

Fortryder du dit kgb inden for 14 dage, skal du sende en mail til
forsyningen@forsyningen.dk med det tIf. nr., hvor betaling er sket fra. Kgbet kan kun
fortrydes, hvis koden ikke er anvendt.

Afhentning af ekstra sk

Skriv koden pa en seddel og haeft den pa den ekstra affaldssak. Skal seekken sta ude i
fugtigt vejr, skal du skrive sedlen med vandfast pen eller beskytte den med en plastpose
eller lign.

Stil "ekstra seekken" ved siden af affaldsbeholderen til mad- og restaffald med
maerket/koden ud ad, og vi fijerner den ved naestkommende tgmning (min. 2 arbejdsdage).
Det betyder, at foretager du kgbet fx én arbejdsdag fgr den planlagte témning af mad- og
restaffald, kan vi ikke garantere at kunne afhente ekstra sakken.
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Hvis du har spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte Kundeservice via mail
kundeservice@forsyningen.dk eller tIf. 9829 9000.



